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Medical Errors Decreasing 
  

At all VA medical centers, doctors, nurses and other hospital workers are 
required to report medical errors and near misses. That requirement, along 
with VA’s quality improvement efforts, is helping VA improve its patient safety 
record, making VA healthcare safer.  A new Department of Veterans Affairs 
report shows that it’s working.  “The rate of reported actual adverse events 
per month and the severity of those events have significantly diminished in 
the operating room,” noted Julia Neily, a nurse, lead author of the report, and 

associate director of VA’s National Center for Patient Safety Field Office.  Between mid‐2006 and 2009, staff 
reported 101 surgical adverse events and 136 surgical close calls from both in and out of operating room 
settings.  The report shows a decrease in reported adverse events from 3.21 to 2.4 per month, while reported 
close calls increased from 1.97 to 3.24 per month.   

Reporting “Close Calls” Essential to Patient Safety 

The findings indicate that VA staff continue to report and investigate surgical and invasive adverse events and 
report close calls, which allow problems to be caught before any harm occurs.  Close calls occur anywhere 
from three to 300 times more often than actual adverse events and in VA are given the same level of scrutiny 
as adverse events that result in harm to a patient. An increase in close call reporting is a very positive sign.  A 
willingness to report problems is essential to safe care.  The increase in close call reports indicates that 
doctors, nurses, and their co‐workers are now more willing to speak up if something goes wrong, or if it looks 
like something could go wrong.  Read the full story at 
http://www.va.gov/health/NewsFeatures/20110825a.asp 

Upcoming Events 
September 6‐9: Survivor Wall ‐ Suicide Prevention Week ‐ Minneapolis VA Health Care System from 9 a.m. ‐ 3 
p.m. (CDT) Minneapolis VA Medical Center, One Veterans Dr., Minnepolis, Minn. In the Cafe ‐‐ visit our 
Information Booth and place a ribbon on the remembrance wall if you know someone who has died by 
suicide. This wall will be displayed all week. Suicide Prevention Information will also be available at the table.  

September 7: Daughter of Suicide ‐ Minneapolis VA Health Care System from 12:30‐2:30 p.m. (CDT), Room 4T‐
112, Minneapolis VA Medical Center, One Veterans Dr., Minnepolis, Minn. Dempsey Rice was 18 years old 
when her mother killed herself. Seeking closure, Dempsey endeavors to integrate her mother’s suicide into 
her life and to reconnect with the woman who destroyed so much when she died. All are welcome to the 
showing of the 2000 HBO documentary by Dempsey Rice.  

September 8: Community Resources for Those Left Behind ‐ Minneapolis VA Health Care System from 12‐1 
p.m. (CDT), Room 1B‐102, Minneapolis VA Medical Center, One Veterans Dr., Minnepolis, Minn. Loosing a 
loved one to suicide is a difficult grieving process for many people. If you would like to know more about 
support groups, volunteering opportunities or just gain knowledge on the community resource available 
please join us! There will be short presentations from the S.A.V.E. Organization, Center for Grief and Loss and 
also the Survivor Support Group at the Bradshaw Funeral Home.  

September 9: Survivor of Suicide ‐ Minneapolis VA Health Care System from 8:30‐9:30 a.m. (CDT), Auditorium, 
Minneapolis VA Medical Center, One Veterans Dr., Minnepolis, Minn. Jennifer Tuder, PhD, playwright and 
professor at SCSU, speaks on her experience as a Survivor of Suicide. Jennifer’s father, a Vietnam veteran died 
by suicide leaving her and her family with the haunting question of “why.”  

September 10: VA Outreach Team at Lincoln Airshow ‐ VA Nebraska‐Western Iowa Health Care System  from 
9:30 a.m. ‐ 5 p.m. (CDT), Lincoln Airport (Lincoln, Neb). VA health care's outreach team will have an 
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